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Personal als zentrale Herausforderung fiir die
kommunale Verwaltung

Fundamentale Elemente einer funktionierenden Verwaltung sind die Mitarbeiter.
Herausforderungen entstehen in diesem Kontext durch den demographischen Wandel
und das hierdurch bedingte Ausscheiden vieler erfahrener Mitarbeiter: Wie halte ich das
Wissen in der Organisation? Wie stelle ich eine gute Einarbeitung der neuen Mitarbeiter
sicher, ohne die bestehenden Mitarbeiter durch diese Zusatzaufgabe tiber Gebiihr zu
belasten.

Eine weitere Herausforderung besteht darin, die Bereiche Personalverwaltung und
-entwicklung nicht nur effizient, sondern auch mitarbeiterfreundlich zu gestalten - sowohl
aus Effizienzgriinden als auch, weil diese Themengebiete einen hohen Einfluss auf dei
Arbeitplatzattraktivitit haben.

Die daraus entstehenden Herausforderungen, mit denen wir uns im Rahmen der
Strategiewerkstatt befassen wollen, umfassen Themen wie:
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Datenzentrierte Verwaltung - effizient, vernetzt,
zukunftsfahig

Die datenzentrierte Verwaltung steht fiir einen grundlegenden Wandel in der
offentlichen Verwaltung: weg von abgeschotteten, redundanten Strukturen, hin zu einer
intelligent vernetzten Organisation. Die effizientere Nutzung vorhandener Daten, die
Verbesserung der Servicequalitdt fiir Biirgerinnen und Biirger und lokale Unternehmen
sowie eine fundierte, datenbasierte Steuerung und Entscheidungsfindung sind zentrale
Zielstellungen dieser Transition. Die datenzentrierte Verwaltung bietet ein enormes
Potenzial, um kommunales Handeln agiler, vernetzter und biirgernaher zu gestalten.

Vor diesem Hintergrund werden wir uns in der Strategiewerkstatt konkret mit den
folgenden Themen beschiftigen:
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Ende-zu-Ende Digitalisierung - nur ganz und
nachhaltig macht es richtig Sinn

Einen wirklichen Effekt, was die Beschleunigung von Verwaltungs-Prozessen betriftt,
wird es erst geben, wenn die Prozesse E2E realisiert werden.

Dafiir miissen die Voraussetzungen auf allen Ebenen geschaffen werden, viele Prozesse
konnen aber schon jetzt von den Kommunen ganzheitlich E2E digitalisiert werden.
Gemeinsam mit Thnen definieren wir in den Workshops der StrategieWerkstatt die
konkreten Beispiele, die wir so umsetzen konnen, dass daraus eine Erleichterung fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsteht.

Fiir die Umsetzung von Ende-zu-Ende-Prozessen werden wir uns an konkreten
Beispielen mit RPA-Software und LowCode-Plattformen beschiftigen.
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Souveranitit & Open Source - sicher und unabhéangig

Digitale Souverénitit und Open Source sind zentrale Themen fiir die neue
Bundesregierung um Unabhéngigkeit, Gestaltungsfiahigkeit und Innovationskraft zu
sichern. Sie versteht Digitalisierung nicht mehr nur als Modernisierung, sondern als
strategisches Instrument, um Deutschlands Handlungsfédhigkeit und Unabhangigkeit in
einer zunehmend vernetzten und geopolitisch angespannten Welt zu sichern. Digitale
Resilienz wird dabei als gesamtstaatliche Aufgabe definiert und als Voraussetzung fiir
digitale Souverénitat verstanden.

Die konsequente Nutzung offener Software und Standards ermoglicht es Behorden,
technologische Abhangigkeiten zu reduzieren und flexibel auf neue Anforderungen
zu reagieren. Gleichzeitig schaftt Open Source Transparenz und fordert die
Zusammenarbeit iiber Verwaltungsgrenzen hinweg. Folgende Themen wollen wir
diskutieren:
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Resilienz zur Katastrophenvorsorge und -hilfe 05

Extreme Wetterereignisse, Hochwasser oder grofiflichige Stromausfille stellen
Kommunen vor immer grofSere Herausforderungen. Digitale Frithwarnsysteme

und moderne Krisenkommunikation eréffnen der 6ffentlichen Verwaltung neue
Moglichkeiten, um im Ernstfall schneller und gezielter zu reagieren. Doch gerade die
Integration dieser Technologien in bestehende Strukturen, der sichere Datenaustausch
zwischen Behorden sowie die Akzeptanz bei Biirgerinnen und Biirgern sind weiterhin
problematisch. Wie konnen Kommunen durch innovative digitale Werkzeuge ihre
Widerstandsfihigkeit erhohen und Katastrophenhilfe effektiver koordinieren?
Diskutieren Sie mit uns in der Strategiewerkstatt die folgenden Themen:




