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 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thüringen

Strategiewerkstatt NRW: Digitalisierung der Verwaltung

Stefan G. Reuß, Geschäftsführender Präsident SGVHT, 8. Juli 2025 

Keynote „Digitalisierung in der Sparkassen-Finanzgruppe“
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1.
Begrüßung und Einführung
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2.
Digitalisierung und Kundenzufriedenheit
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Spürbarer Wandel: 

Die meisten Kundenkontakte haben wir in den medialen Kanälen

4
Rede Strategiewerkstatt NRW| Stefan G. Reuß | 8.7.2025
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App Sparkasse: 13 % mehr Installationen innerhalb eines Jahres
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Vorteil unserer digitalen Lösungen: 

Kundenzufriedenheit und Preisbereitschaft steigen

6
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S
P

A
R

K
A

S
S

E
N

- 
U

N
D

 G
IR

O
V

E
R

B
A

N
D

 H
E

S
S

E
N

-T
H

Ü
R

IN
G

E
N

7

3.
Digitalisierung der Sparkassen:

Starker Verbund ist unverzichtbar
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Hoher Standardisierungsgrad als Ziel: Beispiel Internet-Filiale
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Digitale Souveränität: OSPlus-Finanzplattform
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Quelle: FinanzInformatik
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komuno: Plattform für Kommunalkredite und Fördermittel

Quelle: komuno GmbH

Rede Strategiewerkstatt NRW| Stefan G. Reuß | 8.7.2025
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4.
Digitale Agenda der Sparkassen
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Digitale Agenda: 3 Oberziele
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Digitale Transformation: 

Der SGVHT hat seine Sparkassen in der Umsetzung eng begleitet
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Digitale Agenda 4.0: 

Breite Themenpalette mit hohem Nutzen für Sparkassen
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5.
Künstliche Intelligenz: Strategie der Sparkassen (KISPA)
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KISPA: Drei strategische Stoßrichtungen
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Künstliche Intelligenz als Hilfe: Unser Chatbot „Linda +“
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Künstliche Intelligenz als Hilfe: Das Beispiel S-KI Pilot
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Quelle: Kevin Meinohl, Sparkasse Fulda
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6.
Digitale Wallet-Strategie der Sparkassen
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Alles in einem: Vision der eID-Wallet
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Quelle: verimi
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Authentifizierung über Internet-Filiale: Beispiel Kulturpass
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WERO: Europäischer Bezahldienst mit Potenzial

Teilnehmende Banken
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7.
Fazit

Vielen Dank! 

Weil´s um mehr als Geld geht. 
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