Keynote ,,Digitalisierung in der Sparkassen-Finanzgruppe*

Strategiewerkstatt NRW: Digitalisierung der Verwaltung

Stefan G. ReuR, Geschéftsfihrender Prasident SGVHT, 8. Juli 2025
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— Sparkassen- und Giroverband
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BegriiBung und Einfiihrung
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Digitalisierung und Kundenzufriedenheit
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Spiirbarer Wandel:
Die meisten Kundenkontakte haben wirin den medialen Kandlen

Internet-Filiale

20 ;‘rd. 72’6 Yo 15,7 Mio.

der Kundinnen und Kunden

nutzen unser Online-Banking Aktive Nutzer der App Sparkasse
Zugriffe pro Jahr
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Rund Fraud Quote um pushTAN-Vertrage

=
: 2 M rd 500/0 17,4 Mio. (Mérz 24)
pV4
. -
& gesenkt '
durchgefiihrte SEPA-Transaktionen ) ‘
74,11 Mio. = 35,65 Mio.
pro Jahr (ca. 10 % aller T e e
Transaktionen im SEPA-Raum) (von au ) — ol
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App Sparkasse: 13 % mehr Installationen innerhalb eines Jahres

9.800

MittelgroRe Sparkasse: Alle neue Installationen pro Tag
@ 3 Sek. loggt sich ein Kunde

ein (3 Mrd. Bilanzsumme). | 45 1.000.000

Umsatzabrufe pro Monat

April
2025

27.000.000

Uberweisungen pro Monat

4.000.000

gescannte Dokumente pro Monat

2.486.000

Bewertungen in den App Store
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SPARKASSEN-

18,1 Mio.

aktive Installationen
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Vorteil unserer digitalen Lésungen:
Kundenzufriedenheit und Preisbereitschaft steigen

quelle: Umfrage SOKD der Regionalverbdande Beispiel: Digitale Services

in Prozentpunkten

Steigerung
Kunden-

zufriedenheit

69, + 1 2% +3 8% App Sparkasse +8.6

o
Kontowecker +14,5
38%
+6,5

Fotoliberweisung
Gesamtzufriedenheit Zufriedenheit Preis-
Sparkasse Leistungsverhdltnis

Quelle: Kunden und Digitalisierung / SOKD 2022 | DEGV
Gemeinschaftsprojekt: RSGY, 5V5aar, SGVSH, SVRP, SGVHT, SVB, SVBW, 5WWL SVM 1] Methode: Mehrere Methoden | Grundgesamtheit: Kunden der Sparkasse.

Steigerung
Zufriedenheit mit
Preisf Leistung

+16,7

+55,6

+17,9
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Digitalisierung der Sparkassen:
Starker Verbund ist unverzichtbar




5 Kasseler , : » _
Online-Banking Produkte Immobilien I|hre Sparkasse Service-Center  Beratunc Mehr > O\ Suche
Sparkasse

Neues Handy: App
Sparkasse selbst

wiedereinrichten
Spart Zeit. Spart Stress. Sparkasse.

Neues Handy, neues Tablet: Mit den Online-Services richten Sie
Ilhr Online-Banking bei Gerdatewechsel in der App Sparkasse
schnell und einfach selbst wieder ein.

]
Mehr erfahren -
SRR
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Digitale Souveranitdt: OSPlus-Finanzplattform

]
55 finanz informatik

& N
E xﬁii)ﬁiitg » BCS .-Deka Deutsche Leasing\v
% e o T @ 05V Gruppe s dwpbank
L Wir entwickeln
Rem - die digitale
> \. "
- F.l.nar.Izplattforrr[
. fgr einen de.?.r grofsten
5 é :ia;iil?gs;:t(c,zme GmbH F] n a n Zve r b u n d e
. der Welt.
é Kreditpartner W — ,.'"hm:«mk
PROVINZIAL NORD/ LB m&‘wms
- J

Quelle: FinanzInformatik
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komuno: Plattform fiir Kommunalkredite und Fordermittel

Entwicklung zur digitalen Infrastruktur fur Kommunalkredite

2018
Grundung

der komuno
GmbH

mit dem Ziel, die
Digitalisierung der
Kommunalfinanzierung
voranzutreiben

SPARKASSEN- UND GIROVERBAND HESSEN-THURINGEN

Quelle: komuno GmbH
10

Wachstum &
Etablierung

komuno gewinnt kontinuierlich an
Bedeutung als Plattform fir digitale
Kreditvergabe. Immer mehr
Kommunen und Banken nutzen die
Lésung zur effizienten Abwicklung
von Finanzierungen

Kooperation & Migration

Ubernahme und Integration der Kundendaten

Rolle von komuno als zentrale Infrastruktur im
Markt

Heute:
Nachhaltiger
Kommunalkredit
uber komuno

Marktfihrerschaft yeormittelt.

in der digitalen Kommunal- Volumen 100Mio.€

finanzierung
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Digitale Agenda der Sparkassen
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Ambitionsniveau der Sparkassen-Finanzgruppe

\'

Innovation

Gegeniiber den Innovations-
treibern in der Digitalisierung
im Finanzdienstleistungs-
markt ist die Sparkassen-
Finanzgruppe typischerweise
Fast Follower, gezielt auch
Vorreiter.

Gegenliber den klassischen
Wettbewerbern im
Bankgeschdft ist die
Sparkassen-Finanzgruppe
regelmalig Vorreiter.

Die Institute verpflichten sich
auf einen digitalen
Mindeststandard.

Digitale Agenda: 3 Oberziele

\'4

Okonomie

Die Chancen der Digitalisierung
zur Kostensenkung und
Ertragssteigerung sowie zur
Rationalisierung und
Prozessautomation werden
konsequent genutzL

\%

Relevanz

Sparkassen sind fir ihre
Privat- und Firmenkunden
der zentrale Kontaktpunkt fir
alle Finanzdienstleistungen.

Sparkassen sind ein
attraktiver Arbeitgeber und
nutzen die Digitalisierung,
urm Arbeitspldtze in den
Regionen zu sichern.

Die Sparkassen-Finanz-
gruppe setzt ihre digitale
Kompetenz auch zum Nutzen
ihrer Trager und der
Offentlichkeit ein.
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SPARKASSEN-

Digitale Transformation:
Der SGVHT hat seine Sparkassen in der Umsetzung eng begleitet

Digitale Sparkasse Digitalziele Zielbild

der Zukunft Digitalisierungs-
beauftragte

Digitale

Bildungsplattform Go:Digital -
www.s-weiter- Praxisprogramm fiir
bilden.de Digitalisierungsbeauftragte

Mindest-

standards

#meine Kundenbefragung Beratungsangebot

FitnessDigital nKunden & Digital-Radar
Digitalisierung"“
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Digitale Agenda 4.0:
Breite Themenpalette mit hohem Nutzen fiir Sparkassen

Digitalisierung

Digitale Wettbewerbsfahigkeit ausbauen mit dem Ziel, Finanzdienstleister Nr. 1 in der digitalen Welt zu sein

Ausbau der Grundlagen fiir Banking &
Vertrieb durch die Weiterentwicklung
der Authentifizierungs- und
Betrugsbekampfungsstrategien, die
Implementierung von elDAS 2.0 sowie
die Begleitung der Umsetzung des
CMS-Next Gen

Starkung der Digitalisierungs- und Kl-
Fitness der Sparkassen,
Bestandsanalyse des digitalen
Arbeitsplatzes sowie Erhebung der
MaRnahmen zur Reduzierung des
Fachkraftemangels

Co-Creation-Projekte mit Fokus auf die
European Digital Wallet und Konzeption
einer Plattform zur Verprobung neuer
Geschafts-mdglichkeiten

=z

§ @ Kl als Digitalisierungsbeschleuniger Potenziale durch @ Datenanalysen zur Kundenreise

= Digitalisierungshebel

D

B Strategische Entwicklung und Umsetzung von Erweiterung des Kundenreise-Datenbestands
z KiI-Anwendungsfdllen unter Beriicksichtigung und Sicherstellung konsistenter

% regulatorischer Vorgaben und Markttrends im Digitalisierungs-KPls in Zusammenarbeit mit
o Rahmen der Umsetzung der Kl-Strategie der Arbeitsgruppe Digitale Agenda

z

&

§ Dimension Sparkasse Dimension Kunde Dimension Mitarbeiter

g Innovation und Co-Creation @ Fundament fiir digitales @ Transformation der

z mit politischen Instanzen Banking und modernen Vertrieb Arbeitswelt

=
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Kiinstliche Intelligenz: Strategie der Sparkassen (KISPA)




KISPA: Drei strategische StoRRrichtungen

z Interdisziplindres Anwendungen U Al Act Weiterentwicklung

i Organisationsmodell mit KI-Schwerpunkt der Mitarbeitenden

i (=) SFGals ,Optimierer”

% Nl

E Kundenbindung und —Zufriedenheit “ Fachkraftemangel entgegenwirken

Zielerreichung der Geschéaftsstrategie (Kundenzufriedenheit, Robuste Sparkasse, Marktrelevanz)
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Kiinstliche Intelligenz als Hilfe: Unser Chatbot , Linda +“

Der neue Bot fiir den Kundenservice von Sparkassen, auskunftsfahig zu den wichtigsten 1.300 bankfachlichen
Anliegen von Endkunden.

» Entlastung des Kunden Service Center und der Beratenden in
den Geschaftsstellen / Beratungscentern -
» Reduktion der Wartezeiten fir die Kunden ‘5
» Seit Januar 2024 verfligbar fir textbasierte Kandle (Linda+ Chat) '
= Ab Q4 2024 auch fir sprachbasierte Kandle (Linda+ Voice)

= Angebot an fallabschlieBenden Prozessen verfligbar
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Kiinstliche Intelligenz als Hilfe: Das Beispiel S-KI Pilot

Der S-KI Pilot ist ein
virtueller Assistent, der in
mehreren Sprachen
kommunizieren kann,
wobei Deutsch seine
Hauptsprache ist

Er wird kontinuierlich
weiterentwickelt, um den
Bediirfnissen der
Sparkassen gerecht zu
werden.

In Version 2 hat er Zugriff
auf Schnittstellen wie
Intranet / ICM und

Er hat Fahigkeiten wie
Textzusammenfassungen,
Ubersetzungen und das
Schreiben von
Kundenbriefen.

sparkassenspezifische
Daten und Dokumente
zugreifen zu kdnnen.

=z
Ll
O
=
4
D
I
i
=z
[}
(%]
wn
Ll
I
o]
=
<
[~a)
4
Ll
>
(@]
o
(U]
o
=
o)
=
Ll
w0
w0
<<
pV4
4
<<
o
()

Quelle: Kevin Meinohl, Sparkasse Fulda
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Digitale Wallet-Strategie der Sparkassen
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Alles in einem: Vision der elD-Wallet

EURQPEAN DIGITAL

IDENTITY WALLET .

Mein Wallet

Ticket
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VERIFIZIERTER AUSWEIS L3GRX498K
OIUTSCHLAND
: : A DIBTALER FONRLRSCHEON
MUSTERMANN femegaddyprien ‘
: : v i MUSTERMANN
MAX MAX
12.12.2030 DUSSELDORF, DE 12122030 B
' T i Gesunchettsiane | 12.08.1975 o P
12.08.1975 —
ERIKA
MUSTERMANN

A123450709

ument hinzufiigen

Quelle: verimi
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WERO: Europadischer Bezahldienst mit Potenzial

Teilnehmende Banken

Rabobank $

nexi

BNP PARIBAS

Quelle: DSGV/S-Payment

Deutsche Bank

SOCIETE
GENERALE

F ABN-‘AMRO

—_—

Wero

€2 Geld senden

Geld mit Werq in Echtzeit senden

ER Geld anfordern

Geld mit Wero in Echtzeit anfordern

a5

) QR-Code Scannen
Einen Wero QR-Code scannen

.

& QR-Code anzeigen
Deinen Wero QR-Code anzeigen

i® QR-Code mit Betrag erstellen

Ei
nen Wero QR-Code mit Betrag erstellen

@ Aktivititen

Wero Aktivititen anzeigen

‘:OO Profi]

Wero Profj) anzeigen

S sparkasse

ING &

4 DZ BANK

Crédit «» Mutuel
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CREDIT AGRICOLE

8 Belfius

POSTALE

GROUPE

BPCE



& Sparkassen- und Giroverband 47 Sparkassen.
Hessen-Thiiringen Ein Verband.

Vielen Dank!
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