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Worum geht’s?

DIGITALISIERUNG DER VERWALTUNG




Unsere Ziele

* Zielist es, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kl-
Werkzeugen im Umfeld der taglichen Arbeit vertraut zu
machen, Beruhrungsangste abzubauen und mogliche
Anwendungen furihren Nutzen in der taglichen Praxis zu
optimieren.

* Die besten Wege zur Unterstutzung der Mitarbeitenden zu
finden und diese —z.B. in Form von Schulungen -
mitzuentwickeln.

* Die gefundenen Losungen schnellin die praktische Nutzung
bringen:

* Schnelle Integration in die internen Verwaltungsprozesse

* Das aktuelle Projekt generiert hier Anforderungen und
mogliche Implementierungspfade.
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Gruppenarbeit

* Agiles Arbeitenim Team

* Von Beginn an orientiert an nutzerzentriertes
Denken (= Burger & Verwaltung)

* Heterogenes Team mit zehn Partnern

* Hybrides Format mit Prasenzmeetings und Online
Teamarbeit

e Durch Design Thinking Methodik klares
Vorgehensmodell und Ergebnisorientierung

« Ubergabe der Arbeitsgruppenergebnisse in
Anforderungen und prototypische Implementierung

e Schnelle Bereitstellung von Kl Tools zu
Evaluationszwecken und Use-Case Validierung

Design Thinking
v -@:
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Empathize Ideate
Understanding Generating
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Define Test Prototype
Figuring out Refining the Creation and
the problem product experimentation




Wie sind wir vorgegangen

* Am Anfang stehen die echten Bedarfe der
Kommunen als unsere Anforderungen

* Interview Leitfaden erstellt

* |nterviews mit Sachbearbeiterlnnen aus
unterschiedlichen Bereichen gefuhrt

* Use Cases aktualisiert und mit Teilzielen definiert

* Dokumente als ,,Good Practice* und zum Verproben
auf Connections Team Share bereit gestellt

* Diskussion: Was definiert ein qualitativ
hochwertiges Ergebnis?
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Aktueller Stand

Kl Platform in unserer sicheren Cloud ist aufgesetzt

Nutzeraccounts sind eingerichtet QL

Breite Auswahl an Sprachmodellen nutzbar - viele
auch lokal gehostet

Use Case Umsetzung / Entwicklung lauft

21.05.2025 Workshop with participants from the
partner municipalities and the DT Kl Tribe:

[Z | KIGUI Einfiihrung

E Prompting

Fortlaufend werden nun Erfahrungen mit Dokumenten
und dem System (GUI / LLMs) gemacht; das Feedback
flieBt in die Entwicklung ein.
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POC — Nachste Schritte

* Testen fortfUhren und Feedback geben

* Breite Anwendbarkeit durch Hosting / Betrieb /
Sprachmodelle / Entwicklung aus einer Hand in
Deutschland - Freigabe weiterer Use Cases

* Vom PoC zur produktiven Nutzung:

* Roadmap
* Anforderungen

* Projektvorbereitung (Themen: Integration, QS,
Produktbeschreibung,..)

» Skizze moglicher Folgeprojekte

SmartChat GUI Demo
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https://smartchat.erag.prod.llmhub.t-systems.net/#/erag/smartchat
https://smartchat.erag.prod.llmhub.t-systems.net/#/erag/smartchat
https://smartchat.erag.prod.llmhub.t-systems.net/#/erag/smartchat

Was haben wir gelernt

* Ziele andern sich — ebenso wie Erwartungen an Projektergebnisse

* Langere Zeitraume zwischen Definition der Anforderungen,
Beauftragung und Beginn der Entwicklung kann dazu fuhren dass
man Winsche / Ziele anpassen muss — agil bleiben!

* Die Zusammensetzung der Arbeitsgruppen spiegelt nicht immer
1:1 die Interessen der Anwenderlnnen wider - fruh miteinbeziehen!

* Das Format ,Strategiewerkstatt® liefert schnell Ergebnisse und
sHands - on“ Experience.

* Themen brauchen Ressourcen — Mitarbeitende mussen dazu Zeit
bekommen!

* Kommunen sind Anforderer —die Dienstleister mussen
mitmachen!
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Beispiel: Einbindung als Widget
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https://ni1.esc-eu-central-1.empolisservices.com/service-express/portal/project1_p/
https://ni1.esc-eu-central-1.empolisservices.com/service-express/portal/project1_p/
https://ni1.esc-eu-central-1.empolisservices.com/service-express/portal/project1_p/

Ausblick: wie geht es weliter?

¢ Direkte Workflow

e Einbindung in die
lokalen Portale O

¢ Ratsinformations-systeme Unterstutzung
e CMS Einbindung /
* Gesetze / Entscheidungen Integration

e Datenschutz Live- ‘

* IT Security Anbindungen

* VVergaberecht .

* Ausschreibun

g . Schulungen
Klarungen » Administratoren
O () * Anwender

SSO

e Mandantenfahigkeit
¢ Anbindung User Management
e Ubernahme Rollen und Rechte




Zielvorstellung

IT Arbeitsplatze Prozessnutzung Al Foundation Services
:&g -‘. C— Kl Agenten
Burger Stadte
Integration LLMs
=) — > </ >
He - —
Regionen Q GUI / Dashboard Tooling
ITSP
3&% -‘. ' : KRZN Bausteine
Mitarbeiter Gemeinden
=
]

Secure Provisioning




Zielvorstellung Okosystem
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Gemeinden

LY

Kreise

Stadte




SmartChat it

Suche, Zusammenfassung und Generierung von
Texten - sicher mit internen Daten

~

SmartChat erfiillt die Anforderungen der offentlichen

Verwaltung

* Betriebsbereite ,,Chat with you Data®“ & RAG-Lésung

* Dateien hochladen und zusammenfassen

* Texte generieren, korrigieren und auf Sprachniveau anpassen

* Gesicherte Umgebung in souveraner Open Telekom Cloud mit
Open Source LLMs

* Hochstes MaB an Datenschutz und Vertraulichkeit (EU-konform)

Additiv enthalten:

* Weitere fihrende Modelle (ChatGPT, Gemini, Claude) und On-
Premise Option

* KI-Anwendungsplattform
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SmartChat

Suche, Zusammenfassung und Generierung von
Texten - sicher mit internen Daten

SmartChat erfiillt die Anforderungen der offentlichen

Verwaltung

* Betriebsbereite ,,Chat with you Data®“ & RAG-L6sung

* Dateien hochladen und zusammenfassen

* Texte generieren, korrigieren und auf Sprachniveau anpassen

* Gesicherte Umgebung in souveraner Open Telekom Cloud mit
Open Source LLMs
Hochstes MaB3 an Datenschutz und Vertraulichkeit (EU-konform)

Additiv enthalten:

e Weitere fuhrende Modelle (ChatGPT, Gemini, Claude) und On-
Premise Option

* KI-Anwendungsplattform
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Status Quo: Umsetzung von Kl in der

Verwaltung

1. Klarungvon juristischen Fragestellung:

* EU Al Act & offentliche Verwaltung

* KI-Nutzung und Datenverarbeitung auf Plattformen

2. Ableitung einer Plattform- & Datenstrategie (,,3-Saulen*)

3. Credo: Schneller Start mit 6ffentlichen Daten

* ChatGPT auf europaischem Azure

* Einschrankung in Nutzbarkeit

4. Produktives Arbeiten mit Verwaltungsdaten &
Verschlusssachen:

* Bedarf an ubergreifenden Plattformen wachst

* Herausforderung: Insellosungen

Kl & Datenstrategie: Verarbeitung folgt der Vertraulichkeit

Vertrauliche
Verwaltungsdaten

Anwendungsfalle:
Vermerke,
Zusammenfassungen,,
Fachanwendungen, Chatbots
in der 6ffentlichen Verwaltung

- Souverane Cloud -

Verschlusssachen
- On Premise -

Anwendungsfalle:
Sicherheitsbehorden, Justizund
streng vertrauliche Daten /
Verschlusssachen

®

Offentliche Daten
- Public Cloud-

Anwendungsfalle:
Erstellung offentlicher Dokumente,
Pressemitteilung, Verarbeitung
unkritischer Daten, Burgerchatbots mit
offenen Daten Softwareentwicklung




Ansatz: Fokus auf Microsoft Azure / ChatGPT

Offentliche Daten
- Public Cloud-

[<»] Anwendungsfille:

|
=
H

JAN

* Zusammenfassung und Recherche o6ffentlicher Daten der
Verwaltung

» Wissensportal/Chatbot flr Blrger:

* liefert Informationen zu Diensten, Beschlussen, etc.
beantwortet Fragen

» geht nicht auf personliche Daten etc. ein

Ableitung:

Hohe Nachfrage mitvielen Nutzern, aber unkritische Daten,
=>» perfekte Skalierbarkeit auf Hyperscaler Clouds
(kommerziell, funktional)

Einschrankung:

» Keine vertraulichen Verwaltungsdaten
* Keine Verschlusssachen




Ansatz: Fokus auf Souveranitat

Vertrauliche

Verwaltungsdaten
- Souverdne Cloud -

ol

[</>]

Anwendungsfalle:
* Zusammenfassung und Recherche von Verwaltungsdaten
* Vermerkassistent:
* Nimmt sensitive Daten entgegen, jedoch keine
Geheimschutz- oder Verschlussdaten

Ableitung:

Use Cases mit hoher Nutzerzahl und breiter Nutzung in der
Verwaltung

Einschrankung:

* Keine Verschlusssachen (VS-NfD)

* Fehlende Skalierbarkeit und Funktionalitat der Public Cloud
Modelle




Ansatz: Fokus auf On-Premise + Microsoft Azure

Verschlusssachen
- On Premise -

| %" |

Offentliche Daten
- Public Cloud-

</>

>

Anwendungsfalle:
* Zusammenfassung und Recherche von Verwaltungsdaten,
Verschlusssachen
* z.B. Erstellung von Zusammenfassungen:
* Verarbeitung von Geheimdienstberichten (HUMINT- oder
SIGINT)

Ableitung:

Use Cases mit hoher Nutzerzahl, breiter Nutzung in der
Verwaltung

Einschrankung:

* Vergleichsweise hohe Kosten fur reine On-Premise
Umgebung fur Verarbeitung von reinen Verwaltungsdaten

» Skalierungvon On-Premise Umgebungen




Ganzeitliche, nachhaltige Nutzung: Die K-

Plattform

KlI-Projekte ohne KI-Platform:
Verzogerungen und erhohte Aufwande durch individuelles
Setup. Herausforderungen in der Skalierung

Skalierung

POC MVP

KI-Anwendungsfall

spezifische Entwicklung Infrastruktur

Entwicklung

Mehrwert und

Funktionalitat

0,5-1 Jahre 1 Jahr 1-2 Jahre

KI-Projekte mit KI-Platform:
Vereinfachter, schnellere Entwicklungszyklen
Geringere Aufwande im Betrieb und Skalierung

POC MVP Skalierung

KI-Anwendungsfall
spezifische Entwicklung

Infrastruktur
Entwicklung

Mehrwert und
Funktionalitat

4-6 Wochen 4-6 Wochen 5-10 Wochen




Alle Anwendungsfalle auf einer gemeinsamen Kl-Plattform:
Deutsche Telekom Al Foundation Services mit SmartChat

Vertrauliche
Verwaltungsdaten
- Souverane OTC -

d

Verschlusssachen Offentliche Daten
- On Premise - - Public Cloud-
o

J[Saas]

PaaS

{IaaS ](

Frontend— SmartChat

LLM Hub Serving API SmartChat API Fine Tuning

Shared Instance Private Instance Private Instance

- Standardisierte APIs « Hosting (fine tuned) + End-to-End-Hosting der LoRA- oder DPO (RLHF)-
fur den Zugriff auf die  privater Modelle Unternehmensdokument basierter Fine-Tuning-API-

neuesten LLMs : .
- Dedizierte Ressourcen enbasis Dienst

* Gemeinsam genutzte Monatliche Gebiihren Voller RAG-Systemzugriff Hochladen von

Ressourcen Uber APIs Trainingsdaten
L + Optional: Finetuning
* Kostenginstige Pay- Anpassen und Standardisierte API

___as-you-goPreise 00000 automatisches Auswerten )
Bereitstellung von

von liber 50 .
Open-source LLMs 00 Meta e trainierten Modellen auf
auf Open Telekom einer gemeinsamen oder

Retrieval .
Cland (reitrisizl) privaten Instanz

Proprietire Modelle © OpenaT ANTHROP\C « Monatliche Gebihren
auf Azure/AWS/GCP

On-Premises, Open Telekom Cloud, Public Clo @ Auf jeder

Infrastruktur
installierbar




lhre Anforderungen — Unsere Losung
Vermerkassistent
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Schriftlicher Asylerstantrag gema# § 14 Abs. 2 AsylG

Hinweis:
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vermerkgenerator,genai-poc.dev./imhub.t-systems.net <€ C

‘|- Systems
Vermerkassistent

Thema und Einstellungen

Titel des Sachverhalts

Kiinstliche Intelligenz in den Schulen in Brandenburg
Anlass

Adressat

LLM:

Llama-3.3-70B-Instruct LY v

Relevanzprufung der Dokumente




Team Dokumentenrecherche +

Danke fur die kreative Zusammenarbeit
und die guten Ergebnisse !

Unser Team
Stadt Gemeinde Kreis Stadt Hansetadt Wallfahrtsstadt Stadt Stadt Stadt Stadt
Dinslaken Issum Viersen Viersen Emmerich Kevelaer Nettetal Xanten Krefeld Willich

% % e T (i ‘3 b % )' Yl inn| (nn [r'f':‘

S s WAV -‘I" .
¥ S Yoy

KRZN

Krzn



	Folie 1: Projekt KRZN II 
	Folie 2
	Folie 3: Unsere Ziele
	Folie 4: Gruppenarbeit
	Folie 5: Wie sind wir vorgegangen
	Folie 6: Aktueller Stand
	Folie 7: Unsere Use - Cases
	Folie 8: POC – Nächste Schritte
	Folie 9: Was haben wir gelernt
	Folie 10: Beispiel: Einbindung als Widget
	Folie 11: Ausblick: wie geht es weiter?
	Folie 12: Zielvorstellung
	Folie 13: Zielvorstellung Ökosystem
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: Status Quo: Umsetzung von KI in der Verwaltung
	Folie 17: Ansatz: Fokus auf Microsoft Azure / ChatGPT
	Folie 18: Ansatz: Fokus auf Souveränität
	Folie 19: Ansatz: Fokus auf On-Premise + Microsoft Azure
	Folie 20: Ganzeitliche, nachhaltige Nutzung: Die KI-Plattform
	Folie 21: Alle Anwendungsfälle auf einer gemeinsamen KI-Plattform:  Deutsche Telekom AI Foundation Services mit SmartChat
	Folie 22: Ihre Anforderungen – Unsere Lösung
	Folie 23: FormularAssistent Demo
	Folie 24
	Folie 25: Team Dokumentenrecherche +

